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DIGITALES QUALITATSMANAGEMENT 4.0

Die QMApp von universalsolutions ist eine universell einsetzbare
Sortwareldsung zur einfachen Erstellung und Beantwortung von
Checklisten, Fragebdgen und Audits fur sémtliche Branchen und
unterschiedliche Bediengerate (Smartphone, Tablet, Laptop).

FUNKTIONEN

Wir passen das digitale Qualidtsmanagement QMApp auf Ihre
eigenen Bedurfnisse an!

VORTEILE

Uberzeugen Sie sich von den wirtschaftlichen Vorteilen und der
einfachen Bedienbarkeit!

BRANCHEN

Testen Sie unsere QMApp! Wahlen Sie Ihre Branche aus und

Sie kdnnen sofort einen Fragebogen online ausfullen und den
PDF-Report des ausgefillten Fragebogens an Ihre E-Mail Adresse
senden lassen!

QMApp Digitales Qualitatsmanagement
universalsolutions gmbh

Georgenberg 426, 5431 Kuchl

Tel: 443 (699) 1341 76 97
office@universalsolutions.eu
www.universalsolutions.eu




HOSPITALITY 360°

Aktuell gibt es im Bereich ,,Hospitality” (Gastfreund-
lichkeit in Gastronomie und Hotellerie) eine Vielzahl an
Anforderungen von unterschiedlichen Behdrden in
den Bereichen Hygiene, Sicherheit und Mitarbeiter-
schulung.

Diese rechtlichen Anforderungen mussen vom Gastronomen
und Hotelier erfillt und dokumentiert werden. Die QMApp
von universalsolutions gmbh wurde fir solche Aufgaben ent-
wickelt, und erfullt alle rechtlichen Anforderungen.

Das Hospitality 360° Konzept
umfasst die Bereiche:

Perfekte Kiiche

Perfekter Bar - & Servicebereich

Perfektes Hotelgastezimmer mit QMApp Viewer
Perfekter Spa & Wellness

Perfekte Hausbetreuung & Wartung

(dulZeres Erscheinungsbild)

Perfektes Mitarbeiter Training bzw. Schulung

HACCP Risikoassessment

Integration externer Dienstleister

(etwa Schddlingsmonitoring, Schankanlagenkontrolle)
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Das Ziel von Hospitality 360° ist die ,Dienstleistungen im
Bereich Hospitality” messbar und nachvollziehbar zu
machen.

Visuelle Eindricke kénnen mit Fotos und Videos sehr
einfach und aussagekraftig dokumentiert werden. Mit
Hospitality 360° kann sichergestellt werden, dass alle
rechtlichen Anforderungen (ASCHG, Bundesminis-
terium Hygieneleitlinien, GHP) erflllt bzw. Gbertroffen
werden (,beyond compliance”).

Hospitality 360° stellt ein einheitliches bzw. harmonisiertes
Qualitatsmanagement System fiir alle Betriebe dar.

Was bedeutet QMApp ZERTIFIZIERT®?

Hospitality 360° deckt alle relevanten Gastronomie
& Hospitality Aufgaben ab.

Die QMAPpp ist seit zwei Jahren im tdglichen Einsatz und
wird von allen Benutzern als sehr benutzerfreundlich und
alltagstauglich bewertet. Die Rlckmeldungen der Kunden
(Benutzer) sind die Basis fur die laufend durchgefuhrten
Verbesserungen der QMApp. Alle Daten werden in der
QMApp verschlUsselt gespeichert.
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Mit der QMApp kann jederzeit zentrale Einsicht in alle Er-
gebnisse (Prufprotokolle) genommen werden bzw. kbnnen
diese auch nachvollziehbar verandert werden.

Fragebogen bzw. Checklisten konnen einfach im Web
erstellt und den jeweiligen Benutzern zugewiesen werden.
Auf mobilen,Devices” (Smartphone, Tablets) kdnnen diese
Fragebdgen sehr einfach ausgefillt werden. Eine Mobil-
funkverbindung muss nicht vorhanden sein, die QMApp
funktioniert auch offline. Die Fragebdgen wurden nach
den Leitlinien vom BM erstellt und haben sich in der
Praxis bei Behordenkontrollen bestens bewahrt.

Ausflihrung und Beurteilung des Arbeitsergebnisses (Dienstleistung) wird von Mitarbeitern transparent und nach-
vollziehbar dokumentiert. Werden die angefiihrten Punkte nachvollziehbar durchgefihrt, so kann ein Prozess zerti-
fiziert werden und das Logo QMApp darf offiziell gefihrt werden.
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HOSPITALITY 360° mit QMApp Viewer

»Ein Klick, ein Blick -
wir machen Hygiene fiir ihren Gast sichtbar”

Ihre Hotelgdste mochten wissen, welche Reinigungs- und
DesinfektionsmafBnahmen in lhrem Hotelzimmer aktuell
durchgeflhrt wurden? Sie mochten Ihrem Hotelgast die
Unsicherheit nehmen und umfassend, verninftig und auf
Fakten basierend informieren? Mit der QMApp erhélt ihr
Hotelgast mit einem Klick auf sein Handy eine verninftige
Informationsgrundlage zum aktuellen Hygienestandard
seines gebuchten Zimmers!

Und so einfach funktioniert es:

1. QR code scannen (oder Link eingeben)
2. |hr Gast sieht aktuelles Reinigungs- und
Desinfektionsprotokoll auf seinem Handy

»Ein Klick, ein Blick -
wir machen Hygiene fiir ihren Gast sichtbar”

Mit der QMApp kénnen Sie die taglichen durchzuflihrenden
Arbeiten wie Reinigung und Desinfektion messbar machen
und erflllen somit alle rechtlichen Anforderungen in der
Gastronomie und Hotellerie. Das umfangreiche Hospitality
360° Programm reicht von der Mitarbeiterschulung, Waren-
eingangsprifung, Temperaturmonitoring bis zur Integration
externer Dienstleister wie Schadlingsbekampfer und Gebdu-
dereinigung. Die QMApp ist in der Industrie fur Qualitdtskon-
trollen schon seit Jahren im Einsatz und erfullt alle Qualitats-
und Datensicherheitsstandards.

Was bedeutet QMApp ZERTIFIZIERT?

Ihr Gast scannt den QR Code am Aufsteller in seinem
Zimmer und erhalt das letzte Reinigungs- und Desinfek-
tionsprotokoll seines gebuchten Zimmers. Er sieht wie,
wann und nach welchem Reinigungs- und Desinfek-
tionsvorgaben sein Zimmer gereinigt wurde. Bilder von
Zimmer, Bad und WC im Protokoll belegen die durchge-
fihrten Reinigungs- und DesinfektionsmalSnahmen.
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Badezimmer - Waschtisch (Foto)

05.06.2020
Zeit Badezimmer - Badewanne wurde
19:55 gereinigt und desinfiziert (Foto)
Zimmer Nummer
1

Wurden die vorgeschriebenen
s ittel und Desinfekti
laut Reinigungsplan verwendet
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Zimmer wurde ausreichend geliiftet

\/ Badezimmer - Dusche wurde gereinigt

Badezimmer - Waschtisch (Foto) und desinfiziert (Foto)
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Badezimmer - Dusche wurde gereinigt p
und desinfiziert (Foto) =

Wohnbereich (Foto)

Minibar (Foto)

Toilette (Foto)

Alle Tiirgriffe, Fenstergriffe, Oberflachen,
Tische, Sessellehnen, elektrische Schalter
und Fernbedienung wurden gereinigt und

desinfiziert

H

Ausfiihrung und Beurteilung des Arbeitsergebnisses (Dienstleistung) wird von Mitarbeitern transparent und nach-
vollziehbar dokumentiert. Werden die angeftihrten Punkte nachvollziehbar durchgefihrt, so kann ein Prozess zerti-
fiziert werden und das Logo QMApp darf offiziell gefiihrt werden.



